Chung t6i rat vui mirng khi quy vi da chon Pacific Clinics 1am dbi tac cham séc sirc khde
ctia minh.

Quy vi can biét nhirng gi treéc cuéc hen tham kham?

Chung téi sé lién hé voi quy vi trwde cudc hen thém, kham dé xac nhan lich hen
va hoan thién don dang ky dich vu cling nhw cac bieu mau tai chinh lién quan
dén Pacific Clinics.

Khi dén tham kham, quy vi vui long mang theo nhirng gidy t& sau: Thé an sinh
xa hoi, giay to tuy than cé anh, thé Medi-Cal va/hoac bat ky thé bao hiem
strc khoe cé hiéu lwc nao.

Vui long dén dung gio & ngay hen thdm kham. Néu dén mudn 15 phut so véi gioy
da hen, chung t6i sé dat lai lich tham kham cho quy vi.

Cudc hen thdm kham dau tién co thé kéo dai 2 - 3 gi® cho toan bd quy trinh

DPanh gia Buwdc dau. Néu quy vi cé lo ngai gi, vui long trao dbi véi Giam déc

Chwong trinh hoac Trwdng Nhém. Cac chuyén vién than thién cua chang téi
ludn s8n sang cung cép thdng tin cho quy vi.

Néu quy vi can dwoc hé tro trréc budi hen tham kham dau tién:

DDéi v&i tinh hudng nguy hiém can dwoc hé tro ngay lap ttre, vui long goi 911
va chd & noi an toan trudc khi dich vu &ng clru khan cap dén

Néu quy vi cé suy nghi, ké hoach, y dinh gay thwong ton cho ban
than/ngwei khac, vui long goi 1-800-273-8255 hoac quay sé 988 trén
dién thoai di ddng hoac may ban.

Néu can co nguoi ¢é trd chuyén vé cam giac suy sup hoéc qua tai, vui long goi
cho Warm Line theo so 1-855-952-9276 hoac gwi tin nhan “Home” t&i sO 741741

Néu quy vi c6 thdc méc hodc quan ngai, vui long lién hé voi Trung tam Cuéc goi
theo sO: 1-877-PC-CARES (722-2737)

Chung téi rat mong dwoc phdi hop cling quy vi.

Tr'én trong,
Doi tac Cham séc stre khoe ciia Quy vi tai Pacific Clinics

www.PacificClinics.org
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