Nos complace que haya elegido Pacific Clinics como su socio en la atencion.
¢ Qué expectativas puede tener antes de su cita?

e Nos pondremos en contacto con usted antes de su cita para confirmarla
y completar nuestros formularios requeridos de solicitud de servicios y
financieros de Pacific Clinics.

e El dia de su cita traiga los siguientes documentos: tarjeta de la Seguridad
Social, identificaciéon con fotogrdfia, tarjeta de Medi-Cal y/o cualquier
credencial de seguro de salud correspondiente.

e Llegue atiempo para su cita de admision programada. Sillega 15
minutos después del horario de su admisidon programada, podriamos
reprogramar su cita de admision.

e Su primera cita puede tomar hasta 2-3 horas para que complete el
proceso de Evaluacion de admision. Si esto le preocupa, convérselo con
el director del Programa o el supervisor del equipo. Nuestro atento
personal puede brindarle esa informacion.

Si necesita asistencia antes de su primera cita:

e Sicorre peligro inmediato, llame al 911 y espere en un lugar seguro a que
lleguen los servicios de emergencia.

e Sitiene pensamientos acerca de lesionarse a usted mismo o a otros,
lo planea o tiene intenciones de hacerlo, llame al 1-800-273-8255 o
marque 988 en su teléfono celular o de linea.

e Sise siente deprimido o abrumado y necesita hablar con alguien, llame a
la Linea de contencion al 1-855-952-9276 o envie el mensaje de texto
“Home"” al 741741.

Si tiene alguna pregunta o inquietud, puede contactarse con el
Centro de Atencion Telefénica: 1-877-PC-CARES (722-2737)

Estamos deseando frabajar con usted.

Afentamente,
Sus socios en la atencidon en Pacific Clinics

www.PacificClinics.org
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