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Thong bao nay md ta cach ching tdi cé thé sir dung va tiét 16 thong tin siec khée cia quy vi, ciing nhw
cach quy vi co the truy cap thong tin nay.

VUI LONG XEM KY THONG BAO NAY

Pacific Clinics ("Pai ly") cam két bao vé quyén riéng tu ctia khéch hang. Chang tdi cdng nhan quy vi ¢6 quyén duoc
nhan giai thich vé cach chung toi sir dung va tiét 16 Thong tin sic khoe duoc bao vé ("PHI") cua quy vi cho cac hoat
dong diéu tri, thanh toan va cham séc strc khoe. Bang Thdng bao vé thong tin va thuc hanh quyén riéng tu ny ("thdng
bao"), chling tdi thdng bao cho quy vi v& cac quyén cua quy vi va nghia vu phap Iy cua ching toi lién quan dén PHI

ctia quy Vvi.

QUYEN CUA QUY VI

Lién quan dén PHI, quy vi c6 mdt s6 quyén nhit dinh. Phan nay giai thich cac quyén nay ciing nhw mat s6 trach
nhiém giap dé quy vi caa chung toi.

Kiém tra va lay ban sao
PHI

Sira d6i PHI

Yéu ciu han ché déi véi
mot so muc dich sir dung
va tiét 19 PHI

Véi mot sé truong hop ngoai 18 (chang han nhu ghi cha tri liéu tam 1y), quy vi c6
quyén kiém tra va lay ban sao PHI ma ching t6i c6 vé sy cham soc cua quy Vi.
Dé kiém tra hoic sao chép hd so caa quy vi, chiing t6i phai nhan dugc yéu cau caa
quy Vi bang vin ban.

— Luu y: Thong thuong, chung t6i s& cung cap cho quy vi mot ban sao hoic
ban tém tit PHI caia quy vi trong vong 30 ngay ké tir ngy quy vi yéu cau
va c6 thé tinh mot khoan phi hop ly, dua trén chi phi.

Chung t6i khong bat budc phai dong y voi yéu cau cua quy vi. Néu ching toi tur
chéi yéu cau cua quy vi, chiing t6i s& thong bao cho quy vi bang vin ban dé giai
thich.

Quy Vi c6 quyen stra doi PHI cua minh néu quy vi nhan thay thang tin trong ho so
ciia minh khong chinh xé&c. Quy vi phai yéu cau ching t6i sira ddi bang vin ban
va phai néu rd ly do sira doi.

Chung t6i khong bat budc phai dong y voi yéu cau cua quy vi. Néu chung t6i tir
chéi yéu cau cua quy vi, ching t6i s& thong bao cho quy vi bing vin ban dé giai
thich.

Quy vi c6 quyén yéu cau han ché viéc sir dung va tiét 16 PHI ciia minh;
— Dung cho cac hoat dong diéu tri, thanh toan hoic cham séc stc khoe
—  Trao cho ngudi c6 lién quan dén viéc chiam séc hodc thanh toén cho viéc
cham soc suc khoe cua quy vi
— Cho ban bé va gia dinh, lién quan dén dja diém hoic tinh trang caa quy
vi, va trong truong hop xay ra tham hoa, cho t6 chiic hd tro trong tham
hoa
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Yéu cau han ché
khi quy vi thanh toan
toan b so tien tuw tra

Thu hai
uy quyen cho phép

Nhan giai trinh
ve viéc tiet 19
PHI caa quy vi

Quyén dwoc trao ddi
thong tin lién lac
bi mat/thay the

Quyén c6 bin sao dang
giay caa théng bao nay

Chon mgt nguoi
hanh dong thay cho quy
Vi

Khiéu nai
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Chung t6i khong bat budc phai dong y voi yéu cau caa quy vi. Néu ching toi tir
chéi yéu cau cua quy vi, ching t6i s& thong bao cho quy vi bang vin ban dé giai
thich.

Quy Vi ¢ quyén yéu cau, bang van ban, han ché tiét 16 PHI caa quy vi cho mot
chuong trinh bao hiém y té vi muc dich cua cac hoat dong thanh toan hoic cham
s6c suc khoe néu quy vi hodc ngudi khac da ty chi tra toan bo cho mot vat dung
hogc dich vy cham soc st khoe
Quy vi c6 quyén thu hol uy quyen cho phep str dung hoic tiét 16 PHI caia minh.

—  Luu ¥: Yéu cau thu hdi ary quyén cia quy vi phai bang van ban.
Tuy nhién, viéc thu hoi do s& khdng c6 bat ky anh huong nao dén viéc st dung
hoc tiét 16 truéc khi nhan dugc yéu cau thu hoi.

Quy vi c6 quyén yéu cau giai trinh sb lan ching t6i chia s¢ PHI cua quy vi trong
t6i da sau (6) nam truéc ngay quy vi yéu cau
—  Luuy: Giai trinh ndy s& khéng bao gom cac tiét 19 lién quan dén hoat dong

diéu tri, thanh toan hozc cham séc sirc khoe; tiét 16 cho quy vi hoic cho
nhirng ngudi lién quan dén cong tac cham soc cho quy vi dua trén sy dong
y hogc uy quyén cua quy vi; hoic, bang cic phuong tién dugc Quy tic
quyén riéng tu cho phép.

Chuing tdi s& cung cAp mot ban sao mién phi cho quy vi hang nam. D4i véi céc

yéu cau bd sung trong khoang thoi gian 12 thang, chiing tdi ¢d thé tinh mot khoan

phi hop ly, dya trén chi phi.

Quy vi ¢ quyén yéu cau ching toi lién lac vai quy vi mot cach bi mat, bang cac
phuong tién lién lac thay thé hoac tai cac dia diém thay thé.
—  Luu y: Yéu cau nay phai bémg vian ban va phai néu rd cach thirc hodc dia
diém chdng t6i lién hé véi quy vi.
Chung toi s& xem xét tt ca cac yéu cau hop 1y, nhung s& “ddng ¥ néu quy vi cho
ching t6i biét quy vi s& gap nguy hiém néu chung t6i khong 1am nhu vay.

Quy vi c6 quyén nhan dwoc mot ban sao cua thdng béo nay, ngay ca khi quy vi da
dong y nhan thong bao nay dudi dang dién ti.

Quy vi cd thé lay cac ban sao cua théng béo nay trén trang web cua ching tdi hoic
quy vi c6 thé lién hé véi Pacific Clinics theo dia chi va sé dién thoai duoc liét ké
& trang 1 cua théng bao nay.

Néu quy vi da dwa cho mot ngudi gidy ty quyen y té hoic néu mot nguoi la ngu’crl
giam ho hop phap cua quy Vi, ngudi d6 co thé thuc hién cac quyén caa quy vi va
dua ra Iya chon vé théng tin stirc khoe ctaa quy Vvi.

Ching tdi s& dam bao rang ngudi ndy c6 tham quyén thich hop trude khi ching
t6i thuc hién bat ky hanh dong nao.

Lién h¢ v6i Pacific Clinics theo dia chi Va s6 dién thoai duoc liét ké Y trén néu
quy vi mudn biét thém thong tin vé quyén riéng tu ctia minh, lo ngai rang chdng
toi da vi pham quyen riéng tu cua quy Vi hodc khong dong y voi quyét dinh ma
chung t61 dua ra vé quyen truy cap PHI cua quy Vi.

Quy vi ciing c6 thé ndp don khiéu nai véi Vin phong Quyén Cong dan cua Bo Y
té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky bang cach guri thu téi:
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— Office of Civil Rights, Region 1X
90 7th St., Ste. 4-100, San Francisco, CA 94103
bién thoai: (800) 368-1019
TDD: (800) 537-7697

— Hoac truc tuyén tai: www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/

Pacific Clinics dwgc phép sir dung hoic tiét 1§ PHI cia quy vi, hodic c6 thé dwgc phap ludt yéu cau tiét 1§ PHI
caa quy vi ma khong can sw cho phép cia quy vi cho cac muc dich sau:

Diéu trj

Doi tac lien két kinh
doanh

Nhic nhé cudc hen

Tién hanh tiép can, diéu
phoi cham séc va quan ly
trweong hop

Thanh toén
Hoat dong cham soc swic

khoe

Béo céo lam dung / bé bé

Kién tung va tranh chap

Thoéng béo vé Thong tin va Thwc hanh Quyén riéng tw

Trong pham vi Pacific Clinics, va véi cac di tac kinh doanh cua chiing t6i, dé
diéu tr va lam cac dich vu khéc.
Khi ching ti va nha cung cip khac ciing phuc vu quy vi véi tu cach 1a khach
hang;

— Biéu tri cho quy vi trong truong hop khan cap

—  Diéu phdi dich vu

—  Cung cap dich vu cham soc chuyén tiép tic thoi sau khi quy vi két thic

cac dich vu cua DPai ly

Vi cac dbi téc lién két kinh doanh cua ching t6i, nhiing nguoi thay mat ching toi
thuc hién cép hoat dong dieu tri, thanh ton, chdm soc strc khoe hoac cac dich vu
khéc. Céc doi tac lién ket kinh doanh c6 nghia vu bao vé PHI cua quy vi theo hop
dong.

Dé cung cap cho quy vi nhic nhé cudc hen qua thu, dién thoai, email hoic tin
nhan van ban.

Dé tién hanh tiép can, diéu phdi chdm séc hodc quan 1y truong hop hodc cung cip
thdng tin ve cac phuong phép dieu tri thay thé hoac céc loi ich ciing nhu dich vu
khac lién quan dén sticc khoe ma quy vi cé thé quan tam.

Dé nhan khoan thanh toan cho céc dich vu dugc cung cip cho quy vi, bao gom
cac hoat déng thanh toan va xir ly dit liéu cho phép ching tdi nhan khoan hoan tra
cho céc dich vu.

Cho céc hoat dong cham soc stc khoe caa ching toi, bao gom quan tri noi bo va
cac hoat dong lién quan dé cai thién chat luong va hiéu qua chi phi cta cac dich
vu.

Néu chung t6i c6 ly do hop 1y dé tin rang quy vi 12 nan nhan trong vu lam dung
hodc bo bé, hdly bao cdo cho co quan chinh phu (vi du: B Dich vu Xa hoi hodc
cac co quan dich vy bao vé khac) dugc phap luat uy quyen dé nhan bao cao do.
Béo c4o cho cac co quan ¢ thim quyén lién quan dén viéc nghi ngo lam dung va
bo bé tré em hodc ngudi lén/nguoi cao tudi phu thudc theo yéu cau cia luat phap
California.

Néu quy vi co lién quan dén mot vu kién hogc tranh chép, theo lénh cua tda an
hoac hanh chinh.

Dap lai trat doi hau toa, yéu cau kham phé hoic quy trinh hop phap khac cia nguoi
khac c6 lién quan dén tranh chap, nhung chi khi da ¢ gang thong bao cho quy vi
vé yéu cau do; hodc, dé co dugc 1énh bao vé théng tin dugc yéu cau.
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Thuec thi phap luat

An ninh quéc gia va hoat
dong tinh bao

Dich vu bio v¢ cho Téng
thong, cac dich vu khéac

TuU nh&n — Théng tin
dworc tiet 1§ cho cac co so
cai huan

Hoat déng y té cong cong

Hoat dong giam sat suc
khée

Pé ngin chin moi de doa
nghiém trong den sirc
khée hodc sy an toan

Nhan vién diéu tra, giam
djnh y te, giam doc tang

le

Pé trao déi thong tin sirc
khée
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> Néu dugc mot vién chirc thuc thi phép luat yéu cau lam nhu vay;

—  Dé xac dinh hoac tim vi tri nghi pham, ké chay tron, nhan ching quan
trong hozc ngudi mat tich

— V& nan nhan cua cua vu pham toi néu trong mot sé truong hop han ché
nhét dinh, chiing tdi khong thé 1y duoc sy dong y cua ngudi do

— Vé céi chét ma chung t6i cho rang c6 thé 1a do hanh vi pham toi

— V& hanh vi pham t6i tai bat ky dia diém nao cua ching t6i, hodc ddi véi
bat ky nhan vién hoic tai san nao cua ching toi

—  Trong truong hop khan cip dé tb giac toi pham; dia diém cua toi pham
hoac nan nhén; hoac danh tinh, md ta hoic vi tri cia ngudoi pham toi

Cho céc vién chirc lién bang dugc uy quyén vé tinh béo, phan gian va céc hoat
dong an ninh quoc gia khac dugc phap luat cho phép.

Cho céc vién chic lién bang dugc ty quyén dé ho cd thé bao vé Tong thong hodc
cho céc hoat dong an ninh quoc gia khac dugc phép luat cho phép.

Cho co sé cai huin hozc vién chire thuc thi phap luat néu quy vi 1a ti nhan tai co
s& cai huan, hoic dang chiu su quan thic caa vién chuc thuc thi phép luat;
—  Déi vai t chuc cung cap dich vy cham séc stc khoe cho quy vi
—  Dé bao vé strc khoe va sy an toan caa quy vi hoic sirc khoe va sy an toan
cua nguoi khac
— Vi sy an toan va an ninh cta co s cai huan

Déi voi cac hoat dong y té cong cong co thé bao gom;
—  Bé&o céo thong tin stic khoe cho cac co quan y té cong cong dé phong ngira
hozc kiém soét bénh tat, thuong tich hoac tinh trang khuyét tat
- Pé canh bao mot ngudi co thé da tiép xdc véi bénh truyén nhidm hoic c6
thé c6 nguy co mac bénh hozc lay lan bénh hozc tinh trang nghiém trong

Cho mét co quan giam sat y té theo ddi hé thng cham soc strc khoe va chiu trach
nhiém dam bao tuén thu cac quy tac trong cac chuong trinh y té caa chinh phu nhu
Medicare hoac Medi-Cal.

Khi can thiét, dé ngan chin méi de doa nghiém trong cho sirc khoe va su an toan
ctia quy vi hodc suc khoe va sy an toan cta cong ddng hoic ngudi khac. Tuy nhién,
moi tiét 16 s& chi danh cho ngudi ¢6 thé giup ngan chin méi de doa.

Dé xac dinh nguyén nhan cai chét va, khi can thiét, dé thuc hién cac nhiém vu theo
quy dinh cua phéap luat.

La ngudi tham gia chuong trinh Trao ddi thdng tin stic khoe ("HIE™):;

— Chdng t6i, cung vai cac nha cung cap dich vu cham soc sic khoe khac,
c6 thé tham gia vao mot hodc nhiéu HIE. HIE 1a mot hé théng thong tin
toan cong dong duoc cac nha cung cap dich vu chim soc stiic khoe tham
gia sir dung dé chia sé thdng tin sirc khoe cua quy vi cho muc dich diéu
tri. Vi HIE hoat dong voi tu cach dbi tac lién két kinh doanh caa ching
t6i, nén HIE nhan va luu trit PHI dang dién tir cho céc hoat dong diéu tri,
thanh toan hodc cham séc stc khoe va dugc yéu cau bao vé va giir bi mat
PHI.
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—  PHI dang dién tir duoc tiét 16 cho HIE c6 thé bao gdm céc chan doan nhay
cam nhu HIV/AIDS, bénh lay truyén qua duong tinh dyc, théng tin di
truyén va lam dung chat gay nghién cho sirc khoe tam than, v.v. Luat phap
California &p dung cho viéc trao dbi PHI dién tir c6 thé yéu cau ching toi
phai c6 duoc chap thuan cia quy vi cho viée trao d6i d6 hoic trao cho quy
vi quyén thu hdi hodc han ché chap thuan do.

Nghién ciéu » Néu Hoi dong Panh gia Thé ché cua chling toi hogc hi dong khac vé bao vé cac
doi tugng con ngudi, chap thuén viéc tr bo uy quyen va cac bién phap bao vé nhat
dinh duoc ap dung dé dam bao quyén riéng tu cho PHI cua quy vi.

Tinh hudng khan cip > Cho nhéan vién y té dé diéu tri mét tinh trang khan cap gay ra méi de doa tirc thoi
va can cé su can thiép y té ngay lap tac.

Muc dich citu trg'thién > Cho mét t6 chiic hd tro khi ¢é gang ctru tro thién tai dé gia dinh quy vi c6 thé duoc
tai théng bao vé tinh trang, trang thai va vi tri caa quy Vi.
— Luu y: Chung t6i s& cho quy Vi co héi dong y hogc phan dbi viec tiét 16
nay, trir khi chling toi quyét dinh rang chung tdi can tlet 16 thbng tin suc
khoe cuia quy vi dé ing pho véi cac trudng hop khan cap.

Quan nhan > Theo yéu cau cta co quan quan sy hodc Bo Cyu chién binh néu quy vi la thanh
vién cua lyc lugng vil trang.

Thong béo vi pham > Dé bao cho quy vi biét trong truong hop c6 su truy cap bat hop phap hoac trai
phép vao thong tin sic khoe cua quy vi.
— Luu y: Ching t6i cung s€ bao cao nhiing su ¢d nay cho cac co quan lién
bang va tiéu bang va c6 thé can su dung PHI cua quy vi dé 1am nhu vay.
Néu diéu nay xay ra, chung tdi s& cung cap cho quy vi thdng bao bang vin
ban.

Cac hoat ddng gdy quj > Cho mot to chirc lién quan dén chung t6i, dé lién hé voi quy vi nham quyén gép
tien cho chdng tdi va cac hoat dong cia ching toi.
—  Luu ¥: Quy vi ¢ quyén tir chbi nhan thdng tin gy quy.

Boi thuomg cho nguoilao > D4i véi cac chuong trinh Boi thudng cho nguoi lao dong hodc cac chwong trinh
dong tuong tu cung cap trg cap cho cac thuong tich hoac bénh tat lién quan dén céng
viéc.

Theo yéu cau ciaphdp > Khi dwoc yéu cau lam nhu vay boi bat ky luat lién bang, tiéu bang hodic dia phuong
luat nao chua dugce dé cap trong thdong bao nay.

QUY TAC PAC BIET VE CONG BO THONG TIN LIEN QUAN PEN BENH TAM THAN, ROI LOAN SU
DUNG CHAT VA HIV

Céc quy tic dac biét &p dung cho viéc tiét 16 thong tin sirc khoe vé tinh trang tdm than, rdi loan str dung chat kich thich
hogc xét nghiém va diéu tri lién quan dén HIV. Ching toi c6 thé yéu cau ty quyén cho phép cua quy vi déi véi mot s6
tiét 19.

HINH THUC SU DUNG VA TIET LQ KHAC
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Trir khi dugc mé ta trong théng bao nay, hoic dugc luat lién bang hozc tiéu bang cho phép, ching t6i s& khong sir
dung hozc chia s¢ PHI ctia quy vi ma khdng c6 su cho phép bang vin ban cia quy vi. Ching tdi s& khéng sir dung hoic
tiét 16 PHI cua quy vi cho muc dich tiép thi, chiing t6i ciing s& khéng ban théng tin sirc khoe ciia quy vi ma khéng cé
su cho phép caa quy vi. Néu quy vi ky gidy ay quyén cho phép va sau d6 d6i y, hdy cho ching tdi biét biang vin ban.
Khi quy vi 1am nhu vay, ching ti s& dirng moi hoat dong sir dung va tiét 16 PHI ciia quy vi trong tuong lai nhung
ching t6i s& khong lay lai bat ky thong tin ndo ma chung t6i da tiét 19.

TRACH NHIEM CUA CHUNG TOI POI VOI QUY VI

> Theo yéu ciu cia phép luat, ching tdi phai duy tri quyén riéng tu va bao mat PHI cua quy vi.

> Ching t6i phai tuan theo ca luat lién bang va tiéu bang khi sir dung va tiét 16 PHI ciia quy vi. Mot s6 luat ting
cuong bao vé sic khoe tam than, lam dung ruou va ma tly, HIV/AIDS va thdng tin vé bénh lay truyén qua
duong tinh duc. Trong truong hop ca lut lién bang va tiéu bang déu bao vé nhu nhau, ching t6i thuong sé
tuan theo luat bao vé tét hon cac quyén, quyén riéng tu hodc PHI cua quy vi.

> Chlng t6i phai tuan theo cac nhiém vu va thuc hanh quyén riéng tu duoc md ta trong théng béo nay va cung
cap cho quy vi mot ban sao caa théng bao.

> Chung i s€ khong st dung hoac chia sé thong tin cua quy vi ngoai nhimg gi duoc mo ta trong thdng bao nay
trae khi quy vi cho ching toi biét bang van ban. Néu quy vi ddng y cho phép chung toi st dung va tiét 16, quy
vi c6 thé doi y bat ctr IGc ndo. Hay cho ching toi blet bang van ban néu quy vi doi y.

> Chung tdi s& nhanh chong théng béo cho quy vi néu xay ra vi pham c6 thé anh huéng dén quyén riéng tu hoic
bao mat théng tin cta quy vi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap: www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/noticepp.html

THAY POI POI VOI CAC PIEU KHOAN CUA THONG BAO NAY

Ching tdi c6 quyén thay doi cac diéu khoan cua théng bao nay bat cir luc nao va cac thay doi s& 4p dung cho tat ca
thdng tin ching tdi ¢6 vé quy vi. Thong bao mai s& ¢ trén trang web caa ching tdi. Quy vi ciing co thé yéu cau ban
sao cuia thdng bao tai cac dia diém cua ching toi hoac quy vi ¢ thé lién hé vai Pacific Clinics theo dia chi va s6 dién
thoai duoc liét ké ¢ trang 1.

THONG BAO KHONG PHAN BIET POI XU
Pacific Clinics tuan thu luat dan quyén hién hanh cua lién bang va khong phan biét dbi xu dya trén chung toc, mau da,
ngudn goc quéc gia, do tudi, tinh trang khuyét tat hoac gioi tinh.

CHU Y: Néu quy vi néi mot ngon ngir khong phai la tiéng Anh, chiing t6i s& cung cap cac dich vu hd tro ngdn ngir
mién phi cho quy vi. Goi s6 (626) 228-5000.
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